
患者満足度調査 アンケート集計結果
認知症治療病棟

回収数：20枚

実施月：2023年4月～2023年9月

35% 65%

0%

①性別

男性 女性 未記入

0% 0% 0% 0%

0%0% 40% 60%

0% 0%

②年齢

20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 90代 100代 未記入

85% 10% 5%

0% 0% 0%

③当院には初めて

の入院ですか？

はじめて 2回目 3回目 4回目 5回目 未記入

14% 6% 17% 9% 11% 34% 6% 3%
④なぜこの病院をえ

らんだのですか？

先生がよいから 色々な検査かできるから 近いから 交通の便がよいから 職員の対応がいいから 人にすすめられて その他 未記入

55% 40% 5%

0% 0% 0%

⑤病棟スタッフの言

葉使いはどうでした

か？

とてもよい よい 普通 悪い とても悪い 未記入

40% 45% 10%

0% 0%

5%

⑥病棟スタッフの対

応（ナースコールや

行う処置の説明な

ど）はどうでしたか？

とてもよい よい 普通 悪い とても悪い 未記入
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＊あると答えた方にお聞きします。利用してみてどうだったか？
・良かった
・とくに違和感はない
・面会により様子も良くわかり、本人も喜ぶのでとても良いと思います
・患者個々に色々事情があるので当方は面談が難しくあまり意思疎通が好ましくなかった
・とても良かった
・良いと思う
・現状ではよい方法
・ブースでしたが表情も良く分かり問題なく面会できた
・顔を見ることができて良かった
・もう少し長くしてほしい

＊ないと答えた方にお聞きします。利用した事がない理由はありますか？
なし

40% 40% 15%

0% 0% 0%

5%

⑦病気の状態やそ

の治療方法につい

て、医師（主治

医）から受けた…

よく分かった 分かった どちらともいえない あまり分からなかった まったく分からなかった 説明が無かった 未記入

50% 35% 10%

0%0%

5%

⑧入院中に看護師

やリハビリスタッフから

は十分な説明を受

けましたか？

非常によく説明してくれた よく説明してくれた どちらともいえない 少し不満がある 不満がある 未記入

90% 5% 5%

0% 0%

⑨現在、感染対策

として面会制限を実

施していますがどのよ

うに感じています…

病院として当然 そこまでしなくていい 面会したいが仕方がない その他 未記入

85% 5% 10%

⑩病棟面会または

面会ブースによる面

談を実施している

が、ご利用した事…

ある ない 未記入
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⑭自由記載
・良くしてくれて、ありがたいです。
・いつも大変お世話になっていて感謝でいっぱいです
・日頃からよく状況についても教えて下さり安心しております。
・本人が入院した当時は、利用者側の意見と当院の認識等の差が大きくて
　理解に苦労したが今(現在)ではなるほどと理解できることがわかってきたようです。
　今後とも、利用者(入院も含む)の立場もまた、勝手を言いますが寛大に受け
　とめて下さい。お願いします。
・いつも丁寧な対応をしていただき感謝しております。
・いつもお世話になっています。感謝しています。

今後の対応策
面会時だけでなく、洗濯物の受け渡しの際や電話をかける際には患者様の日常を
お伝えしていくよう努めてまいります。

ご協力ありがとうございました。今後とも、より良いサービスができるように努めたいと思います。

橋本病院　患者サービス委員会

5% 80% 10%

0%

5%
⑫費用についてどう

感じますか？

高いと感じる 妥当 安いと感じる その他 未記入

15%

0%

5% 35% 10% 25%

0% 0%

3% 5%

⑬この病院の満足

度を点数にすると、

何点ぐらいですか？

100点 98点 95点 90点 85点 80点 75点 70点 60点 未解答

75% 20%

0%

5%

⑪もし今後入院の

必要性が生じたら、

当病院に対してどの

ように感じますか？

入院したい どちらともいえない 入院したくない 未記入
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