
患者満足度調査 アンケート集計結果 回収数：97枚

実施月：2022年10月～2023年3月
回復期リハビリテーション病棟

46% 52% 2%①性別

男性 女性 未記入

1% 0%

3% 6% 18% 30% 28% 9%

0%

5%②年齢

20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 90代 100代 未記入

79% 15%

1% 1% 0%

3%
③当院には初めての

入院ですか？

はじめて 2回目 3回目 4回目 5回目 未記入

9% 5% 9% 2% 15% 50% 9% 2%
④なぜこの病院をえ

らんだのですか？

先生がよいから 色々な検査かできるから 近いから 交通の便がよいから 職員の対応がいいから 人にすすめられて その他 未記入

54% 30% 14%

0% 0%

2%

⑤病棟スタッフの言

葉使いはどうでした

か？

とてもよい よい 普通 悪い とても悪い 未記入

47% 34% 10%

0% 0%

8%

⑥病棟スタッフの対

応（ナースコールや

行う処置の説明な

ど）はどうでしたか？

とてもよい よい 普通 悪い とても悪い 未記入
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＊あると答えた方にお聞きします。利用してみてどうだったか？
・会えてよかった。良いと思います。
・スムーズでとてもよかった。
・実際に顔を見て面会が出来てよかった
・直接の面会と違いｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝが取りにくかった
・時間が少なかった　・予約が大変だった
・ちょっと声が聞き取りにくかった
・ここまでのｺﾛﾅ対策は必要ないと思う
・先生方の話を伺えたり、本人の状態を知れてよかった

＊ないと答えた方にお聞きします。利用した事がない理由はありますか？
・i-Padが自宅でも利用できればもっと良い。　・時間が短い。
・使い方がよく分からなかった。　・落ち着かなかった。
・めんどくさいから

40% 40% 12%

1% 1%

4%

⑦病気の状態やその治

療方法について、医師

（主治医）から受けた

説明はどうでしたか？

よく分かった 分かった どちらともいえない あまり分からなかった まったく分からなかった 未記入

51% 42% 4%

1% 0%

2%

⑧入院中に看護師

やリハビリスタッフから

は十分な説明を受

けましたか？

非常によく説明してくれた よく説明してくれた どちらともいえない 少し不満がある 不満がある 未記入

55% 11% 30% 2%2%

⑨現在、感染対策と

して面会制限を実施

していますがどのように

感じていますか？

病院として当然 そこまでしなくていい 面会したいが仕方がない その他 未記入

46% 33% 21%

⑩ipad面談または面

会ブースによる面談を

実施しているが、ご利用

した事はありますか？

ある ない 未記入

51% 23% 2% 14%

⑪もし今後入院の

必要性が生じたら、

当病院に対してどの

ように感じますか？

入院したい どちらともいえない 入院したくない 未記入

－ 2 －



⑭自由記載
・感謝ばかりです。ありがとうございました。　
・特にﾘﾊﾋﾞﾘ担当のｽﾀｯﾌさんへ、2足歩行ができ大満足です。
・とても優しく接して下さりありがとうございました。
・職員の方が食事を車の中で食べているため、部屋を与えてあげてください。
・①売店　②冷蔵庫　③MRI　があったらいいと思いました。
・食事の際にお茶が配られていないことがあった。　・寒い朝に冷たいお茶でもっと温かいお茶が欲しかった。
・良くしてくださって感謝しています。ｽﾀｯﾌ様全員素晴らしい方々でした。
・早く外来でも病棟のｽﾀｯﾌに会えるようになりたい。

今後の対応策
・認知症の患者様もいるので、大きい音を出さないようにしたり訴えを聞く心がけをする。
・患者様によりどういう対応が良いか考え、常に患者様のことを考えた対応を心がける。
・季節により温めたり、配られていないかなど各自が気を付ける。
・センサーやコールに対しては出来るだけ早く対応できるように気にかけていく。
・アルコール手指消毒の習慣を介入のタイミングでしっかり行う。

ご協力ありがとうございました。今後とも、より良いサービスができるように努めたいと思います。

橋本病院　患者サービス委員会

10% 48% 2% 14% 25% 2%
⑫費用についてどう

感じますか？

高いと感じる 妥当 安いと感じる その他 未記入 未記入

21% 3% 9% 21% 3% 20%

0%

3%

0%

20%

⑬この病院の満足

度を点数にすると、

何点ぐらいですか？

100点 98点 95点 90点 85点 80点 75点 70点 60点 未解答
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