
患者満足度調査 アンケート集計結果 回収数:81枚
実施月:2022年4月～2022年9月

回復期リハビリテーション病棟

40% 59% 1%①性別

男性 女性 未記入

0% 0%

5% 2% 23% 20% 27% 15% 4% 4%②年齢

20代 30代 40代 50代 60代 70代 80代 90代 100代 未記入

78% 17% 4%

0% 0% 1%

③当院には初めての

入院ですか?

はじめて 2回目 3回目 4回目 5回目 未記入

12% 3% 13% 4% 14% 36% 12% 8%
④なぜこの病院をえ

らんだのですか?

先生がよいから 色々な検査かできるから 近いから 交通の便がよいから 職員の対応がいいから 人にすすめられて その他 未記入

58% 33% 9%

0% 0% 0%

⑤病棟スタッフの言

葉使いはどうでした

か?

とてもよい よい 普通 悪い とても悪い 未記入

57% 27% 11%

0% 0%

5%

⑥病棟スタッフの対

応（ナースコールや

行う処置の説明な

ど）はどうでしたか?

とてもよい よい 普通 悪い とても悪い 未記入

－ 1 －



＊あると答えた方にお聞きします。利用してみてどうだったか?
･良かった。　　･普通　　･1回やってみたかったので、とても良かった。
･少しでも顔を見ながら話せたのは良いと思う。
・とても良かったです。　・顔が見られたことは安心と心の落ち着きがある
・大変よく楽しく聞けました。　　・便利で良い
・良かった。　　・受話音量がもう少し大きいとありがたい。
・話ができて良かった
・会えたが寂しかった
・予約枠が少なくて面談が先延ばしになる

＊ないと答えた方にお聞きします。利用した事がない理由はありますか?
･本人との会話が難しい。　･携帯で話せるから。
･近くだから大丈夫だった。　･家の仕事が忙しかった。動画を見て安心した。
・よく分からなかった
・難聴の為

49% 33% 9%

1% 1%

4%

⑦病気の状態やその治

療方法について、医師

（主治医）から受けた

説明はどうでしたか?

よく分かった 分かった どちらともいえない あまり分からなかった まったく分からなかった 未記入

59% 31% 6%

1% 1% 1%

⑧入院中に看護師

やリハビリスタッフから

は十分な説明を受

けましたか?

非常によく説明してくれた よく説明してくれた どちらともいえない 少し不満がある 不満がある 未記入

56% 9% 27% 2% 6%

⑨現在、感染対策と

して面会制限を実施

していますがどのように

感じていますか?

病院として当然 そこまでしなくていい 面会したいが仕方がない その他 未記入

49% 42% 9%

⑩ipad面談または面

会ブースによる面談を

実施しているが、ご利

用した事はありますか?

ある ない 未記入

59% 20% 1% 9%

⑪もし今後入院の

必要性が生じたら、

当病院に対してどの

ように感じますか?

入院したい どちらともいえない 入院したくない 未記入

－ 2 －



⑭自由記載
･良くして頂いた。(父の事も含めて）
･お世話になりました。有難うございました。
･初めてだったから不安でしたが、だんだん良くして頂いているのが伝わってきて安心しました。
･お世話になりました。ずごく元気になったと思っています。
･病院のｽﾀｯﾌの皆様に良くして頂き感謝です。ありがとうございました。
･本当に良くして頂いて感謝しかありません。ありがとうございました。
・とても感謝しています。ありがとうございました。
・大変みなさまによくして頂いて、とても満足しています。ﾘﾊﾋﾞﾘもたくさんして頂き受傷前よりも元気になっております。
　本当にありがとうございました。
・大変お世話になりました。
・歩行器で移動が自立している人にﾏｽｸ未着用者がいるので注意をお願いします。患者同士での感染ﾘｽｸも高いと思います。

今後の対応策
・空調や照明は時間帯や天候等によって対応して参ります。適時調整可能ですので、必要な際にはお声掛け下さい。
・業者による清掃だけでなく、ｽﾀｯﾌもｺﾞﾐ拾いや簡単な清掃は都度行うようにして参ります。
・院内感染対策にご協力頂きありがとうございます。患者様にもﾏｽｸの着用をお願いしております。ご不便をお掛け致しますが、
　ご協力お願い致します。

ご協力ありがとうございました。今後とも、より良いサービスができるように努めたいと思います。

橋本病院　患者サービス委員会

5% 54%

4%

17% 20% 1%
⑫費用についてどう

感じますか?

高いと感じる 妥当 安いと感じる その他 未記入 未記入

36% 4% 5% 14% 5% 11% 9%

1%

2% 14%
⑬この病院の満足

度を点数にすると、

何点ぐらいですか?

100点 98点 95点 90点 85点 80点 75点 70点 60点 未解答

－ 3 －


